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ALGEMENE VOORWAARDEN

Green Flow Systems, eenmanszaak, gevestigd te Katwijk aan Zee, ingeschreven bij de Kamer

van Koophandel onder nummer 83922719, eigenaar M. Nijhoff (hierna: “Green Flow Systems”).

Versie juni 2026 - Deze voorwaarden vervangen alle eerdere versies.

DEEL A

Algemene bepalingen

Van toepassing op iedere opdrachtgever.

Artikel 1 — Definities

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

# Green Flow Systems: de eenmanszaak Green Flow Systems, gevestigd te Katwijk aan Zee, KvK
899227189.

= Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die met Green Flow Systems een

overeenkomst aangaat of daartoe een offerte ontvangt.

= Consument: een opdrachtgever die een natuurlijke persoon is en niet handelt in de uitoefening van

een beroep of bedrijf.

= Overeenkomst: iedere afspraak tussen Green Flow Systems en de opdrachtgever over de levering

van producten en/of de uitvoering van werk.

= Werk: de door Green Flow Systems te verrichten werkzaamheden, waaronder het aanleggen van
(renovatie)vloerverwarming, het frezen van sleuven, het aanbrengen van egaline en de daarmee

samenhangende werkzaamheden.

e Oplevering: het moment waarop het werk als voltooid wordt beschouwd, zoals geregeld in artikel
7.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

2.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, aanbiedingen, overeenkomsten en

leveringen van Green Flow Systems.

2.2 Afwijkingen gelden alleen als zij uitdrukkelijk en schriftelijk (waaronder per e-mail) zijn
overeengekomen.

2.3 De toepasselijkheid van eventuele inkoop- of andere voorwaarden van de opdrachtgever wordt
uitdrukkelijk van de hand gewezen.

2.4 Is een bepaling nietig of vernietigbaar, dan blijven de overige bepalingen volledig van kracht
(zie artikel 19).

2.5 Bij strijd tussen Deel A en Deel B gaat Deel B voor, voor zover het de consument betreft.
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Artikel 3 — Offertes en totstandkoming

31

3.2

33

3.4

35

Alle offertes zijn vrijblijvend en 30 dagen geldig, tenzij anders vermeld.

Offertes zijn gebaseerd op de door de opdrachtgever verstrekte gegevens (zoals maten,
oppervlakten en tekeningen) en op de situatie zoals die bij opname kenbaar was. Afwijkingen
die pas tijdens de uitvoering blijken, kunnen tot aanpassing van prijs of planning leiden (zie
artikel 6 en 8).

De overeenkomst komt tot stand zodra de opdrachtgever de offerte of opdrachtbevestiging
schriftelijk of per e-mail aanvaardt, dan wel zodra Green Flow Systems met instemming van de

opdrachtgever met de uitvoering begint.
Kennelijke vergissingen of schrijffouten in offertes binden Green Flow Systems niet.

Getoonde of verstrekte afbeeldingen, brochures en technische gegevens zijn indicatief en niet
bindend.

Artikel 4 — Verplichtingen van Green Flow Systems

4.1

4.2

4.3

4.4

Green Flow Systems voert het werk uit naar beste inzicht en vermogen en volgens de eisen

van goed vakmanschap.

Green Flow Systems mag het werk geheel of gedeeltelijk door derden laten uitvoeren; zij blijft

tegenover de opdrachtgever verantwoordelijk voor de nakoming van de overeenkomst.

De aanvaarding van de opdracht geschiedt onder voorbehoud van tijdig verleende, eventueel

benodigde vergunningen en ontheffingen.

Adviezen en informatie worden zorgvuldig gegeven. Adviezen over voorzieningen of
werkzaamheden die buiten de overeenkomst vallen en die in opdracht van de opdrachtgever

door derden worden uitgevoerd, zijn voor risico van de opdrachtgever.

Artikel 5 — Verplichtingen van de opdrachtgever

5.1

5.2

5.3

De opdrachtgever zorgt ervoor dat Green Flow Systems tijdig en kosteloos kan beschikken

over:

a. dejuiste gegevens en goedkeuringen (waaronder maten, tekeningen en eventuele
vergunningen);

b. toegang tot de werklocatie op de afgesproken tijden;

c. voldoende gelegenheid voor aanvoer, opslag en afvoer van materialen en gereedschap;

d. de benodigde aansluitingen voor elektra, water en verwarming;

e. tekeningen of informatie over de ligging van bestaande kabels, buizen en leidingen.

De opdrachtgever staat in voor de juistheid van de door hem verstrekte gegevens, waaronder

opgegeven maten en oppervlakten.

De opdrachtgever zorgt voor een veilige en toegankelijke werkomgeving waarin het werk

verantwoord kan worden uitgevoerd.
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5.4

5.5

5.6

Asbest en schadelijke stoffen. De opdrachtgever staat ervoor in dat op de werklocatie geen
asbest of andere schadelijke stoffen aanwezig zijn op de plaatsen waar Green Flow Systems
werkt. Blijkt tijdens het werk (een vermoeden van) asbest of een andere schadelijke stof, dan
mag Green Flow Systems het werk direct opschorten totdat de situatie veilig en aantoonbaar
is gesaneerd. De daaruit voortvloeiende kosten en vertraging komen voor rekening van de
opdrachtgever, tenzij Green Flow Systems wist of behoorde te weten van de aanwezigheid

ervan.

Worden bestaande, niet of onjuist aangegeven kabels, buizen of leidingen beschadigd, dan is
Green Flow Systems daarvoor niet aansprakelijk, tenzij sprake is van opzet of bewuste

roekeloosheid harerzijds.

Door de opdrachtgever ter beschikking gestelde materialen worden geacht te zijn

goedgekeurd; Green Flow Systems is niet aansprakelijk voor gebreken die daaruit voortvloeien.

Artikel 6 — De ondergrond en de bestaande situatie (renovatie)

6.1

6.2

6.3

6.4

Een goed eindresultaat is afthankelijk van een geschikte ondergrond. De opdrachtgever is
verantwoordelijk voor het aanleveren van een ondergrond die voldoende droag, vlak, schoon,
scheurvrij en draagkrachtig is, tenzij het voorbereiden van de ondergrond uitdrukkelijk

onderdeel is van de opdracht.

Green Flow Systems mag de ondergrond vadr aanvang beoordelen. Blijkt deze ongeschikt, dan
mag Green Flow Systems het werk opschorten en/of in overleg aanvullende werkzaamheden
(zoals het meten van restvocht, voorstrijken of extra egaliseren) als meerwerk uitvoeren (zie
artikel 8).

Green Flow Systems is niet aansprakelijk voor gebreken die het gevolg zijn van een door de
opdrachtgever aangeleverde ongeschikte ondergrond, waaronder scheuren of oneffenheden in

de bestaande vloer die in de afwerking zichtbaar worden (“doortekenen”).

De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig (laten) verrichten van een eventuele
vochtmeting wanneer de aard van de bestaande vloer daartoe aanleiding geeft, tenzij anders

overeengekomen.

Artikel 7 — Uitvoering, planning en oplevering

71

7.2

7.3

Opgegeven termijnen zijn indicatief en geen fatale termijnen, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk

anders is overeengekomen.

De planning gaat ervan uit dat Green Flow Systems ongestoord kan werken. Stagnatie die
Green Flow Systems niet kan worden toegerekend (zoals onwerkbaar weer, te late toegang,
een ongeschikte ondergrond, meerwerk of overmacht) verlengt de termijn van rechtswege

met de duur van de stagnatie.

Het werk is opgeleverd wanneer Green Flow Systems aan de opdrachtgever heeft meegedeeld
dat het klaar is en de opdrachtgever het werk heeft aanvaard, dan wel in gebruik heeft

genomen.
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7.4

7.5

Reageert de opdrachtgever niet binnen een door Green Flow Systems gestelde redelijke

termijn nadat hij is uitgenodigd het werk op te nemen, dan geldt het werk als opgeleverd.

Kleine gebreken die het gebruik niet in de weg staan, vormen geen reden om oplevering of

betaling te weigeren; deze worden zo spoedig maogelijk hersteld.

Artikel 8 — Meer- en minderwerk

8.1

8.2

8.3

8.4

Het werk omvat datgene wat schriftelijk of per e-mail is overeengekomen.

De opdrachtgever kan wijzigingen opdragen. Green Flow Systems voert meerwerk uit nadat dit

(schriftelijk of per e-mail) is overeengekomen, behalve bij spoedeisende, kleine aanpassingen.

Wanneer een wijziging of de feitelijke situatie tot hogere kosten leidt, informeert Green Flow
Systems de opdrachtgever tijdig over de prijsgevolgen, tenzij de opdrachtgever die zelf had

moeten begrijpen.

Minderwerk wordt in mindering gebracht; reeds gemaakte of bestelde kosten kunnen daarbij

wel in rekening worden gebracht.

Artikel 9 — Prijzen

9.1

9.2

9.3

Prijzen zijn gebaseerd op de op het moment van de offerte geldende tarieven en

materiaalprijzen.

Prijzen zijn in eura’s. Tegenover zakelijke opdrachtgevers zijn prijzen exclusief btw; tegenover

consumenten worden prijzen inclusief btw vermeld.

Stijgen na het sluiten van de overeenkomst kostprijsbepalende factoren (zoals materiaal- of
loonkosten), dan mag Green Flow Systems deze doorberekenen. Voor consumenten geldt de

aanvullende regeling in artikel 21.

Artikel 10 — Betaling en zekerheden

101

10.2

10.3

10.4

10.5

Tenzij anders overeengekomen geldt: een aanbetaling van 30% bij de totstandkoming van de

overeenkomst en het restant binnen 14 dagen na oplevering.

Betaling vindt plaats per overboeking; Green Flow Systems werkt niet met contante betaling

van substantiéle bedragen.

Green Flow Systems mag de aanvang of voortzetting van het werk opschorten zolang een

opeisbare aanbetaling of termijn niet is voldaan.

Bij niet-tijdige betaling is de opdrachtgever in verzuim en is hij rente en (buiten)gerechtelijke
incassokosten verschuldigd. Voor zakelijke opdrachtgevers geldt de wettelijke handelsrente;

voor consumenten geldt de regeling in artikel 21.

Bezwaren tegen een factuur schorten de betalingsverplichting niet op, behalve voor

consumenten voor zover de wet dat toestaat.
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Artikel 11 — Eigendomsvoorbehoud

111

Alle geleverde materialen blijven eigendom van Green Flow Systems totdat de opdrachtgever

alles heeft betaald wat hij uit hoofde van de overeenkomst verschuldigd is.

Zolang het eigendom niet is overgegaan, mag de opdrachtgever de materialen niet bezwaren
of vervreemden.

Green Flow Systems mag nog niet (volledig) betaalde materialen terugnemen indien de

opdrachtgever zijn verplichtingen niet nakomt.

Artikel 12 — Garantie

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Green Flow Systems geeft op de door haar aangelegde vloerverwarmingsinstallatie (het
systeem en het leidingwerk) een garantie van 5 jaar na oplevering tegen gebreken die het

gevolg zijn van een ondeugdelijke uitvoering.

Op het door Green Flow Systems aangebrachte egaliseer- en afwerkwerk geldt een garantie

van 2 jaar na oplevering, met inachtneming van de uitsluitingen in lid 5.

Voor materialen die Green Flow Systems niet zelf vervaardigt, geldt de garantie van de
fabrikant of leverancier; Green Flow Systems verstrekt daarop nooit meer of langer garantie

dan haar leverancier aan haar geeft.

Garantie betekent dat Green Flow Systems een onder de garantie vallend gebrek kosteloos

herstelt of vervangt, inclusief de daarvoor benodigde arbeid.

De garantie geldt niet voor:

a. gebreken door een door de opdrachtgever aangeleverde ongeschikte ondergrond (artikel
6);

b. scheurvorming of andere gevolgen van het niet of niet correct naleven van het

opstookprotocol;

c. vloer- of afwerklagen die door of namens een derde zijn aangebracht, of werk dat door een

derde is gewijzigd of hersteld;
d. normale slijtage en onoordeelkundig gebruik of onderhoud;
e. schade door externe oorzaken (mechanisch, chemisch, biologisch of van buitenaf).
Voorwaarde voor garantie is dat het opstookprotocol is gevolgd, de afwerkvloer pas na

voldoende droging door een ter zake deskundige partij is gelegd, en de opdrachtgever aan zijn

betalingsverplichtingen heeft voldaan.

Voor consumenten laat deze garantie de wettelijke rechten onverlet (zie artikel 21).

Artikel 13 — Klachten

131

De opdrachtgever inspecteert het werk en geleverde zaken bij oplevering en meldt zichtbare

gebreken zo spoedig mogelijk, voorzien van een omschrijving en zo mogelijk fota’s.
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13.2

13.3

13.4

13.5

Niet-zichtbare (verborgen) gebreken meldt de opdrachtgever zo spoedig mogelijk nadat hij

deze heeft ontdekt of redelijkerwijs had moeten ontdekken.

Green Flow Systems wordt in de gelegenheid gesteld een klacht te onderzoeken en een

gegrond gebrek te herstellen.

Voor zakelijke opdrachtgevers geldt: meldt hij een zichtbaar gebrek niet binnen 8 dagen na

oplevering, dan vervalt zijn aanspraak ter zake.

Een klacht schort de betalingsverplichting niet op, behalve voor consumenten voor zover de

wet dat toestaat.

Artikel 14 — Aansprakelijkheid

141

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Green Flow Systems is aansprakelijk voor schade die het rechtstreekse en toerekenbare

gevolg is van een tekortkoming in de uitvoering van het werk.

De aansprakelijkheid is per gebeurtenis beperkt tot het bedrag dat de
aansprakelijkheidsverzekering van Green Flow Systems in dat geval uitkeert, vermeerderd met
het eigen risico. Keert de verzekering niet uit, dan is de aansprakelijkheid beperkt tot de

factuurwaarde van de betreffende opdracht.

Green Flow Systems is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade,

bedrijfsschade, gederfde winst en gemiste besparingen.

De beperkingen in dit artikel gelden niet bij schade door opzet of bewuste roekeloosheid van

Green Flow Systems, en niet bij schade door dood of lichamelijk letsel.

Green Flow Systems is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit door de opdrachtgever
verstrekte onjuiste gegevens, een ongeschikte ondergrond, niet of onjuist aangegeven

leidingen, of werk dat door derden is verricht.

ledere aanspraak vervalt indien deze niet binnen bekwame tijd, en voor zakelijke
opdrachtgevers uiterlijk binnen één jaar na ontdekking, schriftelijk bij Green Flow Systems is

ingediend. Voor consumenten gelden de wettelijke termijnen (artikel 21).

Artikel 15 — Overmacht

151

15.2

Bij overmacht worden de verplichtingen van Green Flow Systems opgeschort. Onder
overmacht wordt verstaan elke van de wil van Green Flow Systems onafthankelijke
omstandigheid die nakoming tijdelijk of blijvend verhindert, waaronder extreme
weersomstandigheden, belemmeringen door derden, transportstoringen, stakingen, brand, en

het uitblijven van tijdige levering door toeleveranciers.

Duurt de overmacht langer dan 30 dagen, dan mogen beide partijen de overeenkomst
schriftelijk ontbinden voor het niet-uitgevoerde deel. Het reeds uitgevoerde werk wordt naar

verhouding afgerekend.
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Artikel 16 — Annulering, opschorting en ontbinding

16.1

16.2

16.3

Annuleert de opdrachtgever na totstandkoming van de overeenkomst, dan vergoedt hij de
reeds door Green Flow Systems gemaakte kosten (waaronder ingekochte of bewerkte
materialen) en het reeds uitgevoerde werk. Voor consumenten geldt eerst het

herroepingsrecht van artikel 20.

Green Flow Systems mag haar verplichtingen opschorten of de overeenkomst geheel of
gedeeltelijk ontbinden indien de opdrachtgever zijn verplichtingen niet nakomt, na hem een

redelijke termijn te hebben gegund om alsnog na te komen.

Green Flow Systems mag de overeenkomst met onmiddellijke ingang ontbinden indien de
opdrachtgever in staat van faillissement wordt verklaard, surseance of schuldsanering
aanvraagt, of beslag op zijn vermogen wordt gelegd. In dat geval zijn haar vorderingen direct

opeisbaar.

Artikel 17 — Intellectuele eigendom

171

Green Flow Systems behoudt alle rechten op door haar verstrekte ontwerpen, tekeningen,
berekeningen en modellen. Gebruik, verveelvoudiging of openbaarmaking daarvan is alleen

toegestaan met haar schriftelijke toestemming.

Artikel 18 — Toepasselijk recht en geschillen

18.1

18.2

Op alle overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

Heeft de opdrachtgever een klacht, dan probeert Green Flow Systems die eerst in onderling
overleg op te lossen. Komen partijen er niet uit, dan wordt het geschil voorgelegd aan de
bevoegde Nederlandse rechter. Voor consumenten geldt de wettelijke regeling over de

bevoegde rechter (artikel 21).

Artikel 19 — Slotbepalingen

19.1

19.2

19.3

Is een bepaling van deze voorwaarden nietig of vernietigbaar, dan blijven de overige
bepalingen volledig van kracht. Partijen vervangen de betreffende bepaling door een geldige

bepaling die het doel ervan zoveel mogelijk benadert.

Green Flow Systems mag deze voorwaarden wijzigen; op een lopende overeenkomst blijven de

voorwaarden gelden die bij de totstandkoming van toepassing waren.

Deze voorwaarden worden vaor of bij het sluiten van de overeenkomst aan de opdrachtgever

ter beschikking gesteld en zijn te raadplegen op www.greenflowsystems.nl.
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DEEL B

Aanvullende bepalingen voor consumenten

Deze bepalingen gelden uitsluitend voor consumenten en gaan voor op Deel A waar zij daarvan afwijken.

Artikel 20 — Herroepingsrecht

20.1  Sluit de consument de overeenkomst op afstand (bijvoorbeeld telefonisch of per e-mail) of
buiten de verkoopruimte (bijvoorbeeld bij hem thuis), dan mag hij de overeenkomst binnen 14

dagen zonder opgaaf van reden ontbinden.

20.2 De termijn begint op de dag na het sluiten van de overeenkomst. De consument kan

herroepen via het modelformulier (bijlage 1) of een andere ondubbelzinnige verklaring.

20.3 Wil de consument dat Green Flow Systems al binnen de bedenktijd met het werk begint, dan
vraagt Green Flow Systems daarvoor een uitdrukkelijk verzoek. Herroept de consument daarna

alsnog, dan betaalt hij naar verhouding voor het reeds uitgevoerde werk.

20.4  Verstrekt Green Flow Systems de informatie over het herroepingsrecht niet, dan wordt de

bedenktijd verlengd overeenkomstig de wet.

Artikel 21 — Overige consumentenbepalingen

21.1  Klachttermijnen. De consument meldt een gebrek binnen bekwame tijd nadat hij dit heeft
ontdekt; een melding binnen twee maanden geldt in elk geval als tijdig. De korte termijn van
artikel 13.4 geldt niet.

21.2 Garantie en wettelijke rechten. De garantie van artikel 12 komt bovenop de wettelijke
rechten van de consument (waaronder het recht op een deugdelijk product en kosteloos

herstel) en doet daaraan niet af.

21.3  Prijswijziging. Verhoogt Green Flow Systems de prijs binnen drie maanden na het sluiten van

de overeenkomst, dan mag de consument de overeenkomst ontbinden.

21.4 Verzuim. De consument is pas in verzuim nadat Green Flow Systems hem schriftelijk in
gebreke heeft gesteld en een redelijke termijn voor nakoming heeft gegeven, behalve in de

wettelijke uitzonderingsgevallen.

21.5 Rente en incassokosten. Bij niet-tijdige betaling is de consument de wettelijke rente
verschuldigd. Buitengerechtelijke incassokosten worden berekend volgens de wettelijke
staffel (Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten), met een minimum van €
40, en pas nadat Green Flow Systems de consument een betalingsherinnering met een termijn

van 14 dagen heeft gestuurd.

21.6  Risico van materialen. Materialen op de werklocatie zijn voor risico van de consument voor
zover hij voor een redelijke opslag kan zorgen; voor het overige blijft Green Flow Systems

verantwoordelijk voor haar eigen nalatigheid.

21.7 Bevoegde rechter. Geschillen kunnen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter; de

consument heeft daarbij de wettelijke keuzemogelijkheden.
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BIJLAGE 1

Modelformulier voor herroeping

Alleen invullen en terugsturen als u de overeenkomst wilt herroepen.

Aan: Green Flow Systems, [postadres invullen], info@greenflowsystems.nl

Ik/Wij deel/delen u hierbij mee dat ik/wij de overeenkomst betreffende het volgende werk herroep/
herroepen:

Overeengekomen op:

Naam consument(en):

Adres consument(en):

Datum:

Handtekening (alleen bij papieren formulier):

Doorhalen wat niet van toepassing is.
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